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ABSTRACT  

 

In designing ideal training, of course, the company does everything best to create a quality workforce, researchers 

have made observations before getting more results regarding research data information, after making 

observations, researchers find problems that occur, such as the lack of implementation of training for employees, 

in addition there are several formulations of problems that want to be studied more deeply, such as effectiveness 

in training, good time implementation and how management designs the training training. In order to achieve 

this desire, Training Need Analysis (TNA) is needed. By implementing this, the management can find out what 

needs are needed to realize a quality workforce. In this study, the method used to obtain research result was a 

qualitative method. Furthermore, the researcher conducted interviews with Mr. Andri Harris as Human 

Resources Manager and also with several employees at Doulos Phos The Ship Hotel. The management tries to 

be more consistent in carrying out training in a monthly month and see if there is any progress with the training 

provided 1 year.  
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PENDAHULUAN 

Kawasan wisata Lagoi diramaikan oleh berbagai 

hotel mewah, salah satunya adalah Doulos Phos The 

Ship Hotel, sebuah hotel unik dengan konsep 

bangunan menyerupai kapal pesiar dan memiliki nilai 

sejarah yang menarik.  Keberhasilan operasional hotel 

seperti ini sangat bergantung pada kualitas sumber 

daya manusianya, yang mana menurut Wahyudi 

(dalam Tobari, 2014:18) dan Sulistyowati (2021) 

merupakan aset terbesar perusahaan dan 

membutuhkan keahlian serta keterampilan yang 

mumpuni.  Peningkatan kualitas kerja karyawan, yang 

didefinisikan sebagai hasil yang terukur dari 

efektivitas pekerjaan dalam mencapai tujuan 

perusahaan (Jaya et al., 2020:238), dapat dicapai 

melalui pelatihan yang terstruktur.  Observasi di 

Doulos Phos The Ship Hotel menunjukkan adanya 

kendala dalam penerapan pelatihan yang efektif untuk 

meningkatkan kualitas kerja karyawan.  Oleh karena 

itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang program 

pelatihan yang ideal bagi Doulos Phos The Ship Hotel 

guna mengatasi kendala tersebut dan meningkatkan 

kualitas kerja karyawan.  Hasil penelitian diharapkan 

dapat memberikan rekomendasi program pelatihan 

yang terstruktur dan efektif untuk meningkatkan 

kinerja karyawan hotel. 

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif, yang berlandaskan pada filosofi yang 

mendukung penelitian dalam kondisi ilmiah. Menurut 

Sugiyono (2018:213), penelitian kualitatif melibatkan 

peneliti sebagai instrumen utama, dengan teknik 

pengumpulan data yang difokuskan pada analisis 

kualitatif yang menekankan pada makna. Metode ini 

bertujuan untuk menjelaskan dan memahami 

fenomena secara mendalam. 

Dalam konteks penelitian ini, fokus utama 

adalah untuk mengeksplorasi pengaruh penerapan 

pelatihan karyawan yang telah diagendakan oleh 

Human Resource Department terhadap karyawan di 

Doulos Phos The Ship Hotel. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui sejauh mana pelatihan tersebut 

memenuhi kebutuhan dan harapan karyawan hotel. 



JURNAL MATA PARIWISATA         Volume 4. No.1. Maret 2025             E-ISSN: 2828-8157 

       P-ISSN: 2828-8769 

 

27 
 

Di lokasi penelitian, peneliti akan 

mengumpulkan data mengenai pelatihan yang telah 

dilaksanakan dari tahun 2023 dan merencanakan data 

mengenai pelatihan yang akan dilakukan pada tahun 

2024. Data tersebut akan dianalisis untuk 

mendapatkan wawasan yang mendalam mengenai 

efektivitas pelatihan serta kesesuaian antara program 

pelatihan dan kebutuhan karyawan. Dengan 

pendekatan ini, diharapkan dapat memberikan 

pemahaman yang lebih baik mengenai dampak 

pelatihan terhadap kinerja dan kepuasan karyawan 

di hotel tersebut.   

 

PEMBAHASAN  

Menurut Bapak Andri Haris, Human Resources 

Manager di Doulos Phos The Ship Hotel, penyusunan 

pelatihan diawali dengan Training Need Analysis 

(TNA), yaitu proses sistematis untuk mengidentifikasi 

kebutuhan pelatihan guna meningkatkan kinerja 

individu, tim, atau organisasi. 

A. Tujuan TNA: 

1. Meningkatkan Kinerja 

TNA membantu mengidentifikasi 

kesenjangan antara kinerja saat ini dan 

yang diharapkan agar pelatihan dapat 

dirancang secara tepat. 

2. Meningkatkan Motivasi 

Karyawan memahami pentingnya 

pelatihan dalam mencapai target dan 

pengembangan diri. 

3. Meningkatkan Retensi Karyawan 

Pelatihan yang efektif meningkatkan 

kepuasan dan mengurangi tingkat 

turnover karyawan, yang berdampak 

positif bagi perusahaan. 

 

B. Hal yang Perlu Diperhatikan dalam TNA: 

A. Identifikasi Kebutuhan 

1. Observasi – Manajemen mengamati 

kinerja karyawan untuk 

menentukan kebutuhan pelatihan. 

2. Wawancara – Diskusi dengan 

karyawan untuk memahami 

kebutuhan spesifik mereka. 

3. Survei – Penggunaan kuesioner 

untuk mengumpulkan data terkait 

kebutuhan pelatihan. 

 

B. Perencanaan Pelatihan 

1. Menentukan Tujuan – Memastikan 

pelatihan fokus, efektif, dan 

memberikan dampak positif. 

2. Menentukan Konten – Konten harus 

relevan dan mudah dipahami, 

seperti pelatihan komunikasi yang 

penting dalam perhotelan. 

3. Menentukan Metode – Online untuk 

soft skills umum. Offline untuk hard 

skills yang membutuhkan praktik 

langsung di departemen terkait. 

 

C. Implementasi Pelatihan 

1. Melaksanakan Pelatihan – Sesuai 

dengan rencana dan visi-misi 

perusahaan. 

2. Memantau Kemajuan – Evaluasi 

dilakukan dalam periode 1 bulan, 3 

bulan, 6 bulan, hingga 1 tahun. 

3. Evaluasi – Wawancara dengan 

atasan mengenai dampak pelatihan 

terhadap karyawan. Kuesioner 

untuk menilai efektivitas pelatihan. 

 

D. Jadwal Pelatihan 

Pelatihan diadakan dua kali sebulan 

dengan evaluasi berkelanjutan guna  

SIMPULAN  

Program pelatihan yang dirancang dengan baik 

merupakan kunci untuk kemajuan perusahaan, karena 

dapat secara signifikan meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia. Desain pelatihan yang ideal dimulai 

dengan penetapan tujuan yang jelas, memudahkan 

peserta dalam memahami harapan dan hasil yang akan 

diperoleh. Konten pelatihan harus relevan dan 

menarik, menggunakan kombinasi metode seperti 

presentasi, diskusi, dan aktivitas praktis untuk 

menjaga keterlibatan peserta. 

Penggunaan metode pengajaran yang efektif, 

seperti bercerita dan memberikan umpan balik, 

penting untuk memastikan peserta dapat 

menginternalisasi materi dengan baik. Selain itu, 

penyediaan sumber daya dan dukungan yang cukup 

sangat diperlukan untuk mempertahankan 

pengetahuan dan keterampilan setelah pelatihan, 

seperti akses ke bahan pembelajaran dan mentor. 

Mekanisme evaluasi dan pengumpulan umpan 

balik dari peserta juga harus ada dalam desain 

pelatihan untuk mengidentifikasi area perbaikan serta 

memastikan peserta merasa dihargai. Dengan 

menerapkan metode Training Need Analysis, 

manajemen Doulos Phos The Ship Hotel dapat 

merancang program pelatihan yang tepat dan sesuai 

dengan kebutuhan operasional, sehingga dapat 

memberikan manfaat maksimal bagi perkembangan 

karyawan dan perusahaan. 
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