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ABSTRAK 
Peran barista merupakan seseorang yang membuat dan menyajikan minuman kopi berbasis espresso. Espresso 

merupakan jenis kopi yang dihasilkan dari pengestrakan biji kopi yang sudah dihaluskan dengan menambahkan air 

panas di bawah tekanan tinggi. Penelitian ini membahas tentang Peranan Barista Dalam Menyajikan Minuman 

Kopi Berkulitas yang berlokasi di Café Excelso Vitka Point Tiban Kota Batam. Teori yang di gunakan dalam 

penelitian ini antara lain teori tentang peran barista, kopi berkualitas. Metode penelitian yang penulis gunakan 

adalah deskriptif kualitatif. Dengan tiga tahap pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi 

yang kemudian di analisis melalui empat tahap sebagai berikut pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan. 

Kata kunci: Peranan Barista, Minuman Kopi Berkualitas. 

ABSTRACT 
The role of baristas are as someone who brews and serves espresso based coffees. Espresso is a type of coffee 

made from the extraction of grounded coffee beans added with hot water under high pressure. This research 

aimed to find out about the role of baristas in serving high quality coffee at Excelso Cafe Vitka Point Tiban 

Batam. The theories used in this research were the theories of the baristas' role, and high quality coffee. This 

research used the quantitative approach with descriptive approach. There were 3 phases of data collection, which 

was observation, interview and documentation, which was then analyzed through 4 phases of data analyzing, 

starting with data collecting, data reduction, data serving and conclusion. 
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PENDAHULUAN 

Peran barista merupakan seseorang 

yang membuat dan menyiapkan minuman 

yang memakai campuran susu, (Rahman & 

Hari Putri, 2019) seperti cappuccino, latte 

atau minuman variasi dari keduanya. Selain 

itu di Café Excelso Vitka Point Tiban 

terdapat pula berbagai minuman dengan 

campuran kopi baik panas maupun dingin, di 

antaranya beberapa minuman yang sangat 

terkenal adalah avocado coffee, coffee float, 

mega mocca shake dan frappio, yaitu kopi 

yang sangat nikmat dengan berbagai pilihan 

rasa. Untuk yang tidak menyukai kopi, 

tersedia juga berbagai pilihan teh dan 

minuman dengan bahan dasar buah. Barista 

adalah orang yang membuat minuman kopi 

berbasis espresso, Espresso merupakan jenis 

kopi yang dihasilkan dari pengestrakan biji 

kopi yang sudah dihaluskan dengan 

menambahkan air panas di bawah tekanan 

tinggi. Mesin yang menyajikan minuman 

espresso membutuhkan keahlian khusus, 

keahlian tersebut yaitu membentuk tekanan 

dan suhu yang pas (Elyan, 2022). Café 

Excelso Vitka Point Tiban ialah tempat 

ngopi yang mengusung konsep modern 

minimalis ini memiliki ornamen interior 

mewah sehingga akan memberikan atmosfir 

“High Class” ketika pengunjung berada di 

tempat tersebut. Terdapat berbagai 

pepohonan artifisial beserta bunga hias, serta 

dilengkapi dengan kaca-kaca sehingga 

pengunjung akan merasa lebih relax. Salah 

satu kegiatan penunjang wisata kuliner 

adalah pelayanan makanan dan minuman 

atau dikenal dengan food and beverage 

service, yang mana sangat dibutuhkan pada 

saat wisatawan berkunjung disuatu daerah. 

Food and beverage service adalah 
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bentuk pelayanan yang diberikan oleh 

seluruh karyawan dalam sebuah organisasi 

yang bernaung dibawah pengelolaan 

makanan dam minuman, salah satunya 

adalah café (Noviastuti & Astuti, 2021). 

Seiring dengan menjamurnya café yang ada 

di kota Batam menjadikan pilihan kalangan 

muda seperti mahasiswa, mencari tempat 

yang paling mudah untuk mendapatkan 

secangkir kopi dan tempat nongkrong 

dengan konsep sederhana dan moedern. Café 

sudah menjadi lifestyle bagi kebanyakan 

orang di jaman sekarang, dengan 

menyediakan tempat dengan desain interior 

yang menarik serta menawarkan suasana 

yang nyaman dan menyenangkan di tambah 

berbagai macam konsep seperti alunan 

musik jazz. Salah satu café yang menjadi 

pilihan tempat nongkrong anak-anak muda 

maupun dewasa yaitu Café Excelso. 

Di Indonesia memiliki banyak daerah 

tujuan wisata salah satunya di Provinsi 

Kepulauan Riau. Di Provinsi Kepulauan 

Riau terdapat satu kota yang juga terkenal 

dengan pariwisatanya yaitu kota Batam. 

Kota Batam merupakan kota yang berlokasi 

disebelah barat pulau Bintan dan sebelah 

selatan Negara Singapura. Sebagai daerah 

kepulauan, Batam mempunyai bermacam-

macam keindahan alam yang bisa dinikmati 

oleh siapapun yang berkunjung. Seperti 

resort, laut dan pantai, yang bisa dinikmati 

saat berkunjung ke Batam. Sebagai pulau 

yang di kelilingi oleh laut, resort merupakan 

primadona wisata yang ada di pulau Batam. 

Selain resort, destinasi yang sering 

ditawarkan pulau Batam, adalah 

pemandangan pantai yang sangat 

menakjubkan, terutama bila dikunjungi pada 
waktu tertentu, seperti pada saat matahari 

terbit dan matahari terbenam. Wisatawan 

yang berkunjung ke Batam, wajib 

mengunjungi destinasi yang menjadi favorite 

dan tidak boleh di lewatkan yaitu Jembatan 

Barelang, kawasan Mega Wisata Ocarina, 

Taman Rusa Sekupang, Area Welcome To 

Batam, Kawasan Agrowisata Marina. Selain 

destinasi wisata yang tersebut diatas, 

terdapat juga penunjang lain dari wisata itu 

sendiri yaitu wisata kuliner. Dengan 

beraneka ragam wisata kuliner yang terdapat 

di kota Batam, baik yang dikelola secara 

tradisional maupun modern, menempatkan 

wisata ini sebagai suatu kegiatan sangat 

digemari baik kalangan dewasa maupun 

remaja. Adapun rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah: Bagaimana peranan 

barista dalam menyajikan minuman kopi 

berkualitas di Café Excelso Vitka Point 

Tiban Kota Batam? dan Bagaimana 

kualifikasi kopi berkualitas di Excelso Vitka 

Point Tiban? 

Barista 

Barista adalah seseorang yang 

menyiapkan dan menyajikan kopi berbasis 

espresso. Barista berasal dari bahasa Itali 

yang berarti bartender, seseorang yang 

menyiapkan dan meracik minuman berbasis 

espresso (Pramita & Parma, 2020). 

Sedangkan menurut (Herda Tri Arnawa et 

al., 2022) Barista merupakan seseorang 

pekerja di kedai kopi maupun bar dalam 

mengkhususkan diri yang membuat jenis 

minuman   kopi   dan   espresso.   Barista   

dapat   didefinisikan sebagai seseorang yang 

sudah terlatih secara profesional dalam 

membuat kopi espresso yang ahli dalam 

melakukan peracikan kopi dengan berbagai 

campuran seperti cappucino atau kopi latte 

(Ranti, 2020). 

Indikator Barista 

Barista harus memiliki keahlian 

menyeduh kopi baik menggunakan alat 

seduh manual maupun menggunakan mesin. 

Namun barista bukan hanya perkara alat 

yang digunakan, barista lebih ke proses 

delivery. Barista bertanggung jawab 

menyampaikan rasa yang ingin disampai 
oleh kopi ke para penikmatnya, Barista juga 

harus memiliki pengetahuan yang dalam 

tentang kopi. Berikut adalah indikator dari 

peranan barista menurut (Wardani & Buana, 

2019) sebagai berikut: 

1. Cognitive Outcomes 

2. Skill based Outcomes 

3. Affective Outcomes 

4. Cognitive Outcomes,  

mengetahui sebuah prinsip, aturan, dan juga 
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pengetahuan fakta akan hal-hal yang 

berkaitan dengan kopi. Skill Based 

Outcomes, berkaitan dengan kemampuan 

seorang barista dalam mengkooordinasikan 

kondisi fisiknya dengan peralatan, gerakkan 

dalam mengoperasikan peralatan kopi. 

Kemudian Affective Outcomes, dari training 

akan membuat seseorang dapat melakukan 

pekerjaannya dengan lebih efektif. Namun, 

training ini tidak dapat berjalan dengan 

lancar dan menghasilkan apa yang 

diharapkan apabila tidak memperhitungkan 

manusia yang mengikuti pelatihan. 

 

Kopi 

 

Kopi merupakan salah satu hasil 

komoditi perkebunan yang memiliki nilai 

ekonomis yang cukup tinggi di antara 

tanaman perkebunan lainnya dan berperan 

penting sebagai sumber devisa negara. Kopi 

tidak hanya berperan penting sebagai sumber 

devisa melainkan juga merupakan sumber 

penghasilan bagi tidak kurang dari satu 

setengah juta jiwa petani kopi di Indonesia. 

Perkembangan kopi di Indonesia mengalami 

kenaikan produksi yang cukup pesat, pada 

tahun 2019 produksi kopi mencapai sekitar 

676.5 ribu ton dan pada tahun 2019 produksi 

kopi sekitar 691.16 ribu ton. Sehingga 

produksi kopi di Indonesia dari tahun 

2019-2020 mengalami kenaikan sekitar 

2.17 % (Badan Pusat Statistik, 2020). 

Indikator Kopi 

Menurut Muchtadi, 2010 dalam 

jurnal (Bellia Annishia & Soekarno 

Setiawan, 2018) Terdapat beberapa Indikator 

yang dapat menjadi penentuan kopi, yaitu : 

1. Balance. Semua aspek flavor, after 
taste, acidity, body yang seimbang 

disebut balance. Jika kurang saja salah 

satu aspeknya atau berlebihan akan 

mengakibatkan nilai balance 

berkurang. 

2. Sweetness. Kopi mengandung 

karbohidrat sehingga akan timbul rasa 

manis yang menyenangkan. Lawan 

dari manis dalam konteks ini adalah 

sour, astringent atau mentah. 

Sweetness berbeda dengan rasa 

sukrosa yang ditemukan dalam 

minuman ringan/soft drink. 

3. Overall. Penilaian yang mencerminkan 

aspek keseluruhan diatas. Jika kopi 

memiliki kriteria yang diharapkan dan 

memiliki aroma khas akan diberi nilai 

yang tinggi. 

The Golden Cup Standar 

Standar kualitas dalam pembuatan 

kopi ini parameter penyeduhan yang telah di 

coba dan di uji untuk menghasilkan 

secangkir kopi yang sempurna, biji kopi 

sepesial berkualitas tinggi hanyalah 

permulaan. Ada beberapa faktor yang perlu 

di pertimbangakan saat meneyduh secangkir 

kopi yang sempurna antara lain adalah: 

Kualitas air 

Air harus bersih, segar tidak berbau bebas 

klorin, tetapi juga mempertahankan 

keberadaan mineral dan senyawa tertentu 

untuk mengeluarkan rasa alami kopi dengan 

baik. 

Grind size 

Ukuran giling kopi sesuai dengan lamanya 

waktu yang dibutuhkan untuk 

mengekstrasikanya menggunakan metode 

peneyeduhan tertentu, berdasarkan metode 

apapun yang dipilih untuk digunakan. 

Suhu air 

Suhu air yang tepat sangat penting saat 

menyeduh karena fluktuasi akan 

mempengaruhi konsistensi dan rasa, dengan 

teknologi retensi panas dan metode sirkulasi 

ulang yang telah dipatenkan Boiler Marco 

MIX dan Uber akurat hingga 0,1 C. 

Contact time 

Lamanya waktu kontak antara biji giling dan 

air akan mempengaruhui beberapa banyak 
kopi yang diekstrak ke dalam minuman kopi. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan oleh 

penulis dalam penulisan proyek akhir ini 

adalah penelitian kualitatif deskrptif. Metode 

penelitian kualitatif menurut (Sugiyono, 

2017) mengartikan bahwa kualitatif 

termasuk konstruktivisme yang beranggapan 

bahwa realita memiliki dimensi jamak dan 
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interaksi. Dapat pula diartikan sebagai upaya 

pertukaran pengalaman sosial yang dapat di 

devinisikan lewat hasil penelitian. Jadi, 

penelitian kualitatif beranggapan bahwa 

kebenaran itu bersifat dinamis dan dapat 

ditemukan melalui kajian terhadap orang 

melalui interaksi ataupun lewat situasi 

sosial. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dalam penelitian ini yang menjadi 

narasumber informasi adalah 1 orang 

karyawan yang bekerja di Cafe Excelso 

terdiri dari 1 orang barista dan 1 orang 

customer di Excelso Vitka Point Tiban. 

Adapun narasumber yang memberikan data 

informasi sebagai berikut: 
Tabel 4.1 Data narasumber 

 

No 
 

Nama 
 

Umur 
Jabatan/ 

Posisi 

Lama 

bekerja/ 

Berlangganan 

Pendidikan 

Terakhir 

1. Riski 

Akbar 

30 Tahun Head Bar 5 Tahun D3 

 

2. 

Ayu 

Marlaw 
 

27 Tahun 

 
Custumer 

 
3 Tahun 

 
S1 

Sumber: Data diolah peneliti, 2022 

 

Penulis akan memaparkan hasil dari temuan 

data yang telah penulis dapatkan dari 

narasumber berdasarkan rumusan masalah 

melalui hasil wawancara yang penulis 

lakukan di Cafe Excelso Vitka Point Tiban 

pada tanggal 5 Desember sampai 23 

Desember 2022. 

 

 

KESIMPULAN 

Dari penelitian ini, penulis dapat menarik 

beberapa kesimpulan sekaligus dapat 

menjawab tujuan masalah dari penelitian ini 

yaitu: Untuk mendeskripsikan peranan 

barista dalam menyajikan minuman kopi 

berkualitas di Café Excelso Vitka Point 

Tiban Kota Batam. Peranan seorang barista 

menurut observasi dan hasil dari penelitian 

ini adalah Untuk mengetahui klasifikasi 

kopi berkualitas Di Excelso Vitka Point 

Tiban menurut barista dan konsumennya. 

 
Saran 

 

Setelah melakukan penelitian mengenai 

bagaimana peranan barista dalam menyajikan 

minuman kopi berkualitas di Café Excelso 

Vitka Point Tiban Kota Batam, Peneliti 

memiliki saran yang seperlunya dapat 

menjadi bahan masukan bagi pihak untuk 

menjadi lebih baik ke depannya. Adapun 

saran tersebut adalah: 

Bagi Cafe Excelso Vitka Point Tiban 

Menyarankan untuk tetap menjadi 

Bagi Politeknik Pariwisata Batam 

Peneliti menyadari bahwa selama 

penelitian berlangsung terdapat kesulitan 

dalam hal literasi. Maka dari itu penelti 

menyarankan bagi kampus Politeknik 

Pariwisata Batam melengkapi buku yang 

berkaitan dengan kopi. 

Bagi Penulis 

Bagi penulis diharapkan untuk memperbaiki 

kekurangan dan keterbatasan pada penelitian 

ini. 

Bagi Pembaca 

Penulis menyadari masih banyak 

kekurangan dalam penulisan, maka 

diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat 

melakukan penelitian ini dengan mengukur 

dari aspek dan metode yang berbeda. 
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